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IINNFFOO  AADDHHEERREENNTTSS  NN°22

CCee  ddooccuummeenntt  eesstt  ffaaiitt  ppoouurr  lleess  aaffffiilliiééss  qquuii  oonntt  dduu  mmaall  
àà  eennvvooyyeerr  uunn  mmeessssaaggee  àà  llaa  CCPPRRPPFF  ((CCaaiissssee  PPrréévvooyyaannccee  

eett  ddee  RReettrraaiittee  dduu  PPeerrssoonnnneell  FFeerrrroovviiaaiirree))  vviiaa  lleeuurr  
eessppaaccee  ppeerrssoonnnneell  dduu  ssiittee  ddee  llaa  CCPPRRPPFF

LLaa  CCFFDDTT  RReettrraaiittééss  CChheemmiinnoottss..

Espace personnel : parcours assuré

Accès au formulaire de contact
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Page de connexion : saisie des identifiants
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Ecran d’accueil

Plusieurs raccourcis sont affichés afin de proposer à 
l’assuré les démarches les plus courantes. Il peut 
également aller dans les onglets mes services ou 
mes échanges.

Pour poser une question, il faut passer par « Faire 
une demande », accessible depuis les raccourcis ou 
depuis « Mes échanges ».
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Mes échanges/ Faire une demande
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Choix du domaine de la demande

Il faut ensuite choisir le domaine relatif à la 
question souhaitée.
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Accès formulaire de contact

Selon les domaines, plusieurs démarches 
sont proposées. Si l’assuré ne trouve pas de 
réponse dans les premiers items, il va sur 
« formulaire de contact ».
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Formulaire de contact

L’assuré choisit ensuite le sujet et l’objet 
dans des listes déroulantes. 
Il formule sa demande dans la zone 
commentaire, et clique sur valider pour 
la transmettre à la CPR.


