INFO ADHERENTS N°2

Ce document est fait pour les affiliés qui ont du mal
d envoyer un message a la CPRPF (Caisse Prévoyance
et de Retraite du Personnel Ferroviaire) via leur
espace personnel du site de la CPRPF

SENGAGER POUR CHACUN
AGIR POURTOUS

Espace personnel : parcours assure

Acceés au formulaire de contact

Juillet 2024



Page de connexion : saisie des identifiants

Caisse de Prévoyance et de Retraite
du Personnel Ferroviaire

Bienvenue dans
votre Espace personnel

Vous devez étre authentifié pour accéder a cette section. Veuillez saisir votre identifiant et votre mot de passe dans le formulaire

ci-dessous.
Identifiant [i | J Stidentifier avec
nceConnect
Ou trouver mon identifiant ? Valider
ou
Mot de passe ©@ Qu'est-ce que France Connect 2

Mot de passe oublié 2

Premiére visite ? Créer un compte

Mentions légales Nous contacter

Ecran d’accueil

Newsletter Aide ? Recherche... Q
Espace personnel
@ Caisse de Prévoyance et de Retraite R .
du Personnel Ferrovigire Derniére connexion le 15/07/2024 & 10:07
|_Déconnexdon | E

Accueil Mes services
A v

Mon compte
v

Bienvenue dans votre Espace personnel

=

Plusieurs raccourcis sont affichés afin de proposer a
I'assuré les démarches les plus courantes. Il peut
également aller dans les onglets mes services ou

Mes décomptes Maladie Mon tableau de bord Mon attestation mes échanges.
santé d'ouverture des droits
(20D)

Pour poser une question, il faut passer par « Faire

une demande », accessible depuis les raccourcis ou
g — depuis « Mes échanges ».
—
? L |
[Eaire une demande Ma demande de pension
enligne




Mes échanges/ Faire une demande

Aide ?

Espace personnel

Caisse de Prévoyance et de Retraite
du Personnel Ferrovigire Derniére connexion le 15/07/2024 &10:07 E

Accueil Mes services Mes échanges Mon compte
A v A v

Faire une demande

Bienvenue dans vot

u Gérerun déces
w Demander un rendez-vous

 Déposer mes piéces médicales pour le médecin-conseil
w Consulterles derniers courriers

u Consulter I'historique des courriers

e = Suivides demandes

Faire une demande Ma demande de pension Simulateur de pension
enligne

Choix du domaine de la demande

Espace personnel

Caisse de Prévoyance et de Retraite
du Personnel Ferroviaire Derniére connexion le 15/07/2024 10:07 [zl

Accueil
v v A v

Mes échanges > Faire une demande

Assurance Maladie

Assurance Retraite

Risques professionnels

Saisir le conciliateur

Recours contre tiers

Demande de résiliation %& %&

Gérerundéces v |

Demander un rendez-vous v |

Déposer mes piéces médicales v
pour le médecin-conseil

Consulter les derniers

- Risques
courriers

Consulter 'historique des v
courriers

Suivi des demandes v |

ot

Il faut ensuite choisir le domaine relatif a la
Faire une demande question souhaitée.



Acces formulaire de contact

oot & |7

Espace personnel

Caisse de Prévoyance et de Retraite
du Personnel Ferroviaire Derniére connexion le 15/07/2024 10:07 E

Accueil Mes services Mes échanges Mon compte
v v A v

Selon les domaines, plusieurs démarches

Mes échanges > Faire une demande > Assurance Maladie

Assurance Maladie sont proposées. Si I'assuré ne trouve pas de
Assurance Retraite Assurance Maladie réponse dans les premiers items, il va sur
Risques professionnels « formulaire de contact ».

Saisir le conciliateur

1V faire pour:
Recours contre tiers

= Consultervos remboursements,
Demande de résiliation

= Consulter

Gérer un déces ‘ = Obtenir r de Droits (AQD),

= Déclarerla perte oulle vol de votre carte Vitale.
Demander un rendez-vous ‘
= Demander une Carts Senne d'Assurance Maladie (CEAM)

si 2 pasa , Vous pouvez er via le formulaire de
contact.

Déposer mes v
pour le médecin-conseil

Consulter les derniers
courriers

Consulter I'historique des. v
courriers

Suivi des demandes ‘

Formulaire de contact

Espace personnel

Caisse de Prévoyance et de Retroite

@ du Persommel Feroviare Derniére connexione 15/07/2024 4 10:07 z]

Rocusll  Mossoricos  Mosdchanges  Moncompte
v v A v
Aasurance Melacie
Assurance Retrite . " L'assuré choisit ensuite le sujet et 'objet
- L'Assurance Maladie X )
Freaues professionnels dans des listes déroulantes.
i Actent Il formule sa demande dans la zone
‘ s - Dot e e | cOmmentaire, et clique sur valider pour
Demande e résiiaton clquentist s
Rl la transmettre a la CPR.
Pour are 3 12 page “Vous
Gbrorundécts v|| e u ‘ e
o par courrier
Demander un rendez-vous v ‘ postal.
Votre demande
Déposer mes pidces médicales ‘
por1e médscin-conse
Sélactionner un ‘Sujet’ |-
Consultrles dernirs
courriers Objet *
Sélectionner un 'Objet. |.

Commentaire *

Consulter Iistorique des v
courriers

Sulvides demandes v|

2048 caractire

() Donnée obligatoire




